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e Socialférvaltningen

Brukarundersékning 2010

I socialndmndens styrkort for 2010 finns malséttningar for socialtjanstens kunder. Dessa mal dr att
personalen ska sta for ett respektfullt och virdigt bemétande, att socialtjinsten ska ha hog
tillginglighet for kund, med hjilp av bland annat tydlig information om insatserna, samt att kunden
ska kiinna sig sedd som individ genom delaktighet i arbetet med insatsplanerna.

Uppfoljningen av dessa mal ska ske genom brukarundersokningar. Detta har nu gjorts genom en
enkitundersdkning av tre grupper av brukare; de som har personlig assistent enligt LSS, de som har
ildreomsorg genom sirskilt boende samt de som har hemvard. Enkéten delades ut till brukarna
under november 2010 och den skulle vara inldimnad senast 17 december, 2010. Ingen pdminnelse
skickades ut.

Enkiten omfattar 14 pastdenden dér den svarande har fatt sitta betyg efter en skala pa 1-5, dér 1 stér
for instimmer inte alls och 5 for instimmer helt. Pastdendena ar uppdelade i fyra grupper;
bemdtande, inflytande och delaktighet, information samt trygg och ndjd. De svarande fick ta
stéllning till foljande:

Jag blir bemo6tt med respekt av personalen.
Jag blir vanligt bemott av personalen.
Jag kinner fortroende for personalen.

- Jag har varit med och bestdmt om Aur hjilpen jag fir ska utforas.
- Jag har varit med och bestdmt om ndr hjélpen jag far ska utforas.
- Insatserna/aktiviteterna &r anpassade till just mina behov.

- Personalen tar hiinsyn till mina 6nskemal om den hjilp jag vill ha.

- Jag har fatt tillréicklig information om vilka insatser/vilken hjélp jag kan forvinta mig.

- Jag har fatt tillricklig information om hur jag ska gora om jag har nigra klagomal.

- Jag far tillriicklig information om fordndringar i verksamheten (ex. byte av personal, dndrade
tider 0.s.v.)

- Jagér trygg i mitt boende

- Jag dr n6jd med hjilpen i sin helhet

- Mitt dldreboende/hemvérd/hjialp uppfyller mina forvéntningar

- Forestill dig ett dldreboende/hemvérd/hjilp som ar perfekt i alla avseenden. Hur néra eller
hur 14ngt ifrén ett perfekt boende/hemvérd/hjilp kommer ditt dldreboende/hemvérd/hjélp?
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Sammanstillning av enkiit till personer som har personlig assistent

Nio enkiiter delades ut och sex stycken har limnats tillbaka, vilket innebir en svarsfrekvens pi 67
Y.

Bemditande | __ _

De flesta ér vildigt nojda med bemétandet fran personalen. Pd de tre frigorna registrerades 14 svar
pd svarsalternativ 5, instimmer helt. Endast 4 svar gavs pa de dvriga alternativen, ett svar pd varje
alternativ.

Respektfullt o vinligt bemétande (3 fragor)

Instdmmer inte  Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor  Instdmmer helt Ej svarat
alls del
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Inflytande och delaktighet
Flertalet av de svarande ér dven nojda med deras mojligheter till inflytande och delaktighet. 16 svar

lades pa alternativ 5, instimmer helt, pa de fyra fragorna. 2 svar lades pa vart och ett av de dvriga
alternativen, utom alternativ 3, varken eller, som ingen av de svarande valde.

Inflytande och delaktighet av insatserna (4 fragor)
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Instdmmerinte  Instdmmer delvis Varken eller  Instammer till stor Instdmmer helt Ej svarat
alls del
Information

Vad giller de svarandes dsikter kring om de far tillrécklig information, gar uppfattningarna isér
négot. Totalt stilldes tre fragor och nio svar lades pa alternativ 5, tre pa alternativ 4, ett pa alternativ
3, tva pa alternativ 2 och tre svar pa alternativ 1.
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Tillrdcklig information (3 fragor)
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Instdmmer inte  Instammer delvis Varken eller  Instammer till stor  Instdmmer helt Ej svarat
alls del
Trygg och nijd

Majoriteten av svaren, totalt sjutton stycken, angdende ndjdheten med hjélpen/varden gavs péd
alternativ 5, instdmmer helt. Tre svar lades pé alternativ 4 och 2 och ett svar lades pa alternativ 1.

Antal svar
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Kéanner trygghet och ar ndjd (4 fragor)
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Sammanstillning av enkiit till personer som har dldreomsorg genom séirskilt
boende

Totalt 71 enkiter delades ut till personer som bor pa dldreboende. 47 enkiter har kommit tillbaka,
vilket innebir en svarsfrekvens péa 66 %.

Bemdtande

Majoriteten av svaren angiende bemétande fran personalen har varit vildigt positiva. Tre fragor
stillldes kring bemétande och 86 svar gavs pa alternativ 5, instimmer helt, och 47 svar pé alternativ
4, instimmer till stor del. Alternativ 3 fick atta svar och ingen valde att kryssa i alternativ | eller 2.

Respektfullt o vinligt bemdtande (3 fragor)
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Inflytande och delaktighet
Nir det géller de fyra pastdendena angdende inflytande och delaktighet dr svaren inte riktigt sa
positiva. Flertalet 4r av de tillfragade ar dock néjda och 65 svar lades pa alternativ 5 och 52 svar pa
alternativ 4. Alternativ 3 fick 38 svar, alternativ 2 erhdll 17 svar och alternativ 1 fick sju svar.

Antal svar
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Inflytande och delaktighet av insatserna (4 fragor)
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Instammer inte
alls

Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor Instammer helt
del

Ej svarat

Information
Tre pastdenden stélldes kring informationen ut till brukarna. Av svaren gér det att utlasa att
asikterna hos brukarna runt detta &r vildigt olika. 42 svar gavs pa alternativ 5 och 23 svar pa
alternativ 4, medan 38 svar lades pa alternativ 3. Alternativ 1 och 2 fick 14 respektive 16 svar

vardera.

Antal svar
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Trygg och ndjd
De flesta av de tillfragade kéinner sig trygga och ir ndjda med den hjilp de far. Alternativ 5 och 4

fick 94 respektive 69 svar och alternativ 3 och 2 fick 15 respektive dtta svar. Ingen valde att svara
alternativ 1.

Kénner trygghet och dr nojd (4 fragor)

Antal svar

Instdmmer inte  Instdmmer devis  Varken eller
alls
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Sammanstillning av enkiit till personer som har hemvard

Totalt 225 enkiter delades ut och 116 stycken har lamnats tillbaka ifyllda. Detta innebér en
svarsfrekvens pa 52 %.

Bemétande

En klar majoritet av de tillfrigade ar néjda med bemdotandet de fér av hemvardens personal.
Alternativ 5 fick 265 svar och alternativ 4 fick 49 svar. 24 svar lades pa alternativ 3, och alternativ 2
och 1 fick tre respektive fyra svar vardera.

Respektfullt o vanligt bemétande (3 fragor)
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Inflytande och delaktighet
Flertalet av brukarna ar ocksa néjda med deras méjligheter till inflytande och delaktighet. 261 svar
gavs pa alternativ 5, 74 pa alternativ 4 och 59 pd alternativ 3. Alternativ 2 och 1 fick 24 respektive
18 svar vardera.

Inflytande och delaktighet av insatserna
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Instdmmer inte Instdmmer Varken eller instammer till  Instdmmer helt Ej svarat
alls delvis stor del
Information

Nir det giller brukarnas asikter om de far tillricklig information, varierar svaren en del. Alternativ
5 fick 161 svar och alternativ 4 fick 58 svar. Vidare fick alternativ 3 41 svar, alternativ 2 29 svar
och alternativ 1 fick 40 svar.
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Trygg och nijd __

Majoriteten av de svarande kéinner sig trygga och dr ndjda med den hjilp de fir. P de fyra
pastdendena lades 290 svar pé alternativ 5, 88 svar pd alternativ 4 och 52 svar pé alternativ 3.
Alternativ 2 och 1 fick 15 respektive 7 svar vardera.

Kéanner trygghet och ar ndjd (4 fragor)

Instammer inte  Instammer Varken eller  Instammer till  Instammer helt Ej svarat
alls dehis stor del
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa enkiterna var 55 % totalt sett, vilket kan tyckas vara lite 14gt. En forklaring till
detta kan vara att enkéten skickades ut till alla i hemvardens register, dven till personer som endast
har larm eller endast matdistribution. Dé de flesta av fragorna inte &r ror den hjélpen, har dessa
personer inte kunnat svara pa enkéten. Ytterligare en forklaring 4r att enkiten aven gick ut till
boende pa demensavdelning, dir ménga kan ha problem att forsta och fylla i enkaten, dven med
hjalp fran ndgon annan.

Svarsbortfallet behéver inte innebdra nagra storre konsekvenser for tolkningen av resultatet,
eftersom det &r troligt att majoriteten av de personer som inte har svarat pa enkéten tillhér den
grupp inom hemtjinsten som bara har larm eller mat. Dessa personer berordes inte av enkéten och
ett battre urval borde ha gjorts.

Sammanfattning och reflektion
Overlag var de flesta svaren positiva och majoriteten av svaren lades pé alternativ 5 och 4 pa de
pastaenden som brukarna fick ta stillning till.

De allra flesta av brukarna ar valdigt néjda med bemétandet fran personalen. Bemotandet var det
som fick bist resultat i alla tre grupperna av brukare. Totalt var 91 % av svaren positiva (72 % pé
alternativ 5, instimmer helt, och 19 % pa alternativ 4, instammer till stor del). Att just bemétande
fick sé bra resultat kan bero pé socialtjdnstens arbete med etik och dess mening. Bland annat finns
en gemensam etisk viardegrund som utgér frén ledorden respekt, bemotande samt sjalvbestimmande
och socialtjanstens etikgrupp belyser etiska fragestéllningar och dilemman genom cirkelarbete och
diskussioner pa exempelvis arbetsplatstraffar.

Flertalet av brukarna dr dven ndjda med deras mdjligheter till inflytande och delaktighet nér det
galler utformningen av den hjilp de far. Dock var resultatet, med 70 % av svaren pa alternativ 5 och
4, ndgot sdmre dn resultatet for bemdtandet. Alla vardtagare ska bli erbjudna en social
vérdplanering som ska resultera i en genomforandeplan. En genomforandeplan ir en
overenskommelse mellan personalen och vardtagaren om hur insatserna ska genomforas. Den ska
specificera vilka behov och 6nskemal som ska tillgodoses, av vem, nér och pd vilket sétt. Ibland har
dock personalen svért att hinna med och det kan dérfor drgja innan en genomforandeplan skapas.
Det finns ocksa begransningar for hur mycket vardtagarna faktiskt kan vara med och bestimma om.
Till exempel sker vissa saker, sisom maltider, pé bestdmda tider och en del insatser krdver mer
personal och maste darfor ske pa tider da bemanningen dr storre. Organisationens flexibilitet infor
individuella behov bor utvecklas om behov av detta finns.

Vidare dr brukarnas ésikter kring den information de far om verksamheten vildigt delade.
Informationen var ocksa det som fick sdmst resultat i undersékningen, med totalt 59 % néjda svar.
42 % av svaren lades p4 alternativ 5 och 17 % pé alternativ 4. Informationsmaterial om
verksamheten finns men, sett till enkitresultatet, verkar informationen inte alltid na ut till brukarna.
Eventuellt behdver informationsvigarna ses 6ver. All information gér inte heller att f3 ut i forvag,
exempelvis byte av personal for att ndgon har blivit sjuk. Det ar dock viktigt att vardtagaren far
informationen sa fort det gar.

Totalt sett kiinner sig majoriteten av de tillfragade trygga i sitt boende och 4r ndjda med den hjilp
de far. Totalt 83 % av svaren lades pa alternativ 5, instimmer helt, och 4, instimmer till stor del (59
% pa alternativ 5 och 24 % pa alternativ 4).



