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Socialférvaltningen

e

Brukarundersokning véren 2012

Under vintern 2010 gjordes en brukarundersokning for att f6lja upp socialndmndens méalséttningar
for socialtjansten kunder. Bland annat underséktes brukamas dsikter vad giller personalens
bemdétande, socialtjdnstens tillgdnglighet och brukarnas mdéjligheter till delaktighet i planeringen av
sina insatser.

Brukarundersokningen har under véren 2012 genomforts ytterligare en ging. Undersdkningen
gjordes pa samma sétt som 2010, genom en enkdtundersdkning av tre grupper av brukare; de som
har personlig assistent enligt LSS, de som har dldreomsorg genom sérskilt boende samt de som har
hemvard.

Enkéten omfattade 14 pastdenden dédr den svarande fick sitta betyg efter en skala pa 1-5, dér 1 star
for instdmmer inte alls och 5 for instimmer helt. Pastdendena var uppdelade i fyra grupper;
bemotande, inflytande och delaktighet, information samt trygg och n6jd. De svarande fick ta
stdllning till f6ljande:

- Jag blir bemétt med respekt av personalen.
- Jag blir vinligt bemétt av personalen.
- Jag kénner fortroende for personalen.

- Jaghar varit med och bestdmt om Aur hjilpen jag far ska utforas.
- Jag har varit med och bestdmt om ndr hjilpen jag far ska utforas.
- Insatserna/aktiviteterna dr anpassade till just mina behov.

- Personalen tar hdnsyn till mina 6nskemal om den hjélp jag vill ha.

- Jag har fatt tillrdcklig information om vilka insatser/vilken hjélp jag kan forvénta mig.

- Jag har fatt tillrdcklig information om hur jag ska gora om jag har ndgra klagomal.

- Jag far tillrdcklig information om f6randringar i verksamheten (ex. byte av personal, 4ndrade
tider 0.s.v.)

- Jag ar trygg 1 mitt boende

- Jag dr n6jd med hjélpen i sin helhet

- Mitt dldreboende/hemvard/hjélp uppfyller mina forvéntningar

- Forestill dig ett dldreboende/hemvard/hjalp som &r perfekt i alla avseenden. Hur néra eller
hur langt ifrén ett perfekt boende/hemvard/hjélp kommer ditt dldreboende/hemvérd/hjdlp?
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Sammanstillning av enkiit till personer som har personlig assistent

Atta enkiter delades ut och sex stycken har lamnats tillbaka, vilket innebér en svarsfrekvens pa 75
%.

Bemdtande

Fragorna kring bemoétande fick vildigt positiva svar. P de tre fragorna registrerades 17 svar pa
svarsalternativ 5 och ett svar pa svarsalternativ 4. Detta innebar 100 % ndjdhet med 94 % som
instdmmer helt och 6 % som instdmmer till stor del.

Respektfullt o vanligt bemotande (3 fragor)

Antal svar

Instdmmer inte  Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor Instdmmer helt Ej svarat
alls del




Karlstzorgs kommun 3(11)

Inflytande och delaktighet

Flertalet av de svarande dr d4ven néjda med deras mojligheter till inflytande och delaktighet. Pa de
fyra fragora lades 15 svar (63 %) pa alternativ 5. Sex svar (25 %) lades pd alternativ 4, ett svar (4
%) pa alternativ 3 och tva svar (8 %) pa alternativ 1. Totalt sett 4r 88 % ndjda (alternativ 5 och 4), 8
% missndjda (alternativ 1) och 4 % &r varken néjda eller missnojda (alternativ 3).

Inflytande och delaktighet av insatserna (4 fragor)

Antal svar

Instdmmer inte  Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor  Instdmmer helt Ej svarat
alls del

Information

Vad giller de svarandes &sikter kring om de fér tillricklig information, gar uppfattningarna isér
bland de tillfragade. Fem svar (28 %) lades pa alternativ 5, sex (33 %) pa alternativ 4, fem (28 %)
pa alternativ 3 och tvé svar (11 %) pa alternativ 1.

61 % av svaren ar ddrmed positiva (alternativ 5 och 4), 11 % negativa (alternativ 1) och 28 % ar
varken positiva eller negativa (alternativ 3).

Tillracklig information (3 fragor)
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Instdmmer inte  Instdmmer delvs Varken eller Instdmmer till stor  Instdmmer helt Ej svarat
alls del
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Trygg och nijd
Majoriteten av svaren, totalt nitton stycken (79 %), angdende ndjdheten med hjdlpen/varden gavs pa

alternativ 5, instdmmer helt. Fem svar (21 %) lades pé alternativ 4, instdmmer till stor del. Inga svar
gavs pa resterande alternativ.

Kénner trygghet och dr nojd (4 fragor)
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Antal svar

Instdmmer inte  Instdmmer dehis Varken eller  Instdammer till stor Instdmmer helt Ej svarat
alls del




Karlsborgs kommun 5(11)

Sammanstillning av enkiit till personer som har dldreomsorg genom sérskilt
boende

Totalt 71 enkéter delades ut till personer som bor pa dldreboende. 45 enkiter har kommit tillbaka,
vilket innebér en svarsfrekvens pa 63 %.

Bemdtande

Majoriteten av svaren om bemotande var positiva. 92 svar (68 %) lades pa alternativ 5, 21 (15 %)
pd alternativ 4 och 13 (10 %) pa alternativ 3. Inga svar gavs pa alternativ 1 och 2.

Dédrmed &r 83 % av svaren positiva (alternativ 5 och 4) och 10 % &r varken eller. 7 % av fragorna ar
obesvarade.

Respektfullt o vanligt bemdtande (3 fragor)
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Instdmmer inte  Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor  Instdmmer helt Ej svarat
alls del




Karlsborgs kommun 6(11)

Inflytande och delaktighet

Nér det géller mojligheter till inflytande och delaktighet ar svaren inte fullt s& positiva. 68 svar (38
%) lades pé alternativ 5, 38 svar (21 %) pé alternativ 4 och 33 svar (18 %) pa alternativ 3.
Alternativ 1 och 2 fick 15 svar (8 %) vardera. Totalt dr 59 % ndjda (alternativ 5 och 4), 16 %
missndjda (alternativ 1 och 2) och 18 % ar varken ndjda eller missndjda. 7 % av fragorna 4r inte
besvarade.

Inflytande och delaktighet av insatserna (4 fragor)

|

Antal svar

Instdmmer inte  Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor  Instdmmer helt Ej svarat
alls del

Information

Svaren kring tillgang till information gar isér bland brukarna. Tre fragor stélldes kring information
och 44 svar (33 %) lades pé alternativ 5, 25 svar (19 %) pd alternativ 4 och 29 svar (21 %) lades pa
alternativ 3. Alternativ 1 och 2 fick 18 (13 %) respektive atta (6 %) svar vardera. 8 % av fragorna ar
inte besvarade. Detta innebér att 52 % ar n6jda (alternativ 5 och 4), 19 % dr missndjda (alternativ 1
och 2) och 21 % édr varken ndjda eller missndjda (alternativ 3).

Tillrdcklig information (3 fragor)
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Trygg och nijd

De flesta av de tillfragade kinner sig trygga och dr n6jda med den hjalp de fér. Alternativ 5 och 4
fick 90 (50 %) respektive 51 (28 %) svar. Alternativ 3 och 2 fick 14 (8 %) respektive 10 (6 %) svar.
Alternativ 1 fick ett (1 %) svar. 7 % av frdgorna &r obesvarade.

78 % av svaren ir didrmed positiva (alternativ 5 och 4), 7 % dr negativa (alternativ 1 och 2) och 8 %
ar varken eller.

Kanner trygghet och &r néjd (4 fragor)
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Antal svar

Inst&mmer inte  Instdmmer delvis Varken eller  Instdmmer till stor Instdmmer helt Ej svarat
alls del
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Sammanstillning av enkiit till personer som har hemvard

Inom hemvarden gjordes ett slumpvist urval av de brukare som har ndgon form av vérdinsats.
Totalt 89 enkiter delades ut och 65 stycken har ldmnats tillbaka ifyllda. Detta innebér en
svarsfrekvens pa 73 %.

Bemdtande

Aven bland de tillfrigade som har hemvérd var majoriteten av svaren kring bemétande positiva.
149 svar (76 %) lades pa alternativ 5 och 32 svar (16 %) pa alternativ 4. Alternativ 3 och 2 fick nio
(5 %) respektive ett (1 %) svar. 2 % av fragorna dr inte besvarade.

Detta innebér att 92 % av svaren &r positiva (alternativ 5 och 4), 1 % &r negativa (alternativ 2) och 5
% ar varken eller.

Respektfullt o vianligt bemdtande (3 fragor)
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Inflytande och delaktighet

Flertalet av de svarande dr dven njda med deras mojligheter till inflytande och delaktighet. 163 (63
%) svar lades p4 alternativ 5, instimmer helt. 50 svar (19 %) lades pé alternativ 4, 29 svar (11 %) pd
alternativ 3 och fyra (2 %) respektive sju (3 %) svar pa alternativ 2 och 1. 2 % av frdgoma ar
obesvarade.

Sammanfattat ir 82 % ndjda (alternativ 5 och 4), 11 % ar varken ndjda eller missndjda (alternativ 3)
och 5 % &r missndjda (alternativ 1 och 2).

Inflytande och delaktighet av insatserna
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Information

Alternativ 5 fick 76 (39 %) svar, alternativ 4 fick 40 svar (21 %) och alternativ 3 34 svar (17 %). 16
svar (8 %) gavs pa alternativ 2 och 22 svar (11 %) pa alternativ 1. 4 % av frigorna ér obesvarade.
60 % &r ddrmed positiva (alternativ 5 och 4), 19 % &r negativa (alternativ 1 och 2) och 17 % ar
varken eller (alternativ 3).

Tillrdcklig information (3 fragor)

antal svar

Instdmmer inte Instdmmer delvis  Varken eller Instammer till  Instdmmer helt Ej svarat
alls stor del
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Trygg och nijd

156 svar (60 %) lades paé alternativ 5 och 59 svar (23 %) pa alternativ 4. Alternativ 3 fick 26 svar
(10 %), alternativ 2 fem svar (2 %) och alternativ 1 fick ett svar (1 %). 4 % av frdgorna ir inte
besvarade.

Sammanfattat innebar detta att 83 % av svaren &r positiva (alternativ 5 och 4), 3 % &r negativa
(alternativ 1 och 2) och 10 % ar varken positiva eller negativa (alternativ 3).

Kéanner trygghet och ar ndjd (4 fragor)
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa enkéterna var 69 % totalt sett. Vid undersékningen 2010 var svarsfrekvensen 55
%. Att svarsfrekvensen dr hdgre nu beror troligtvis pé att det denna gang gjordes ett slumpvist urval
av brukare inom hemvarden som har ndgon form av vardinsats. 2010 skickades enkéten ut till alla
inom hemvérdens register, dven till brukare som inte hade ndgon vardinsats. Médnga som fick
enkiten 2010 berdrdes darfor inte av fragorna.

Sammanfattning och reflektion
Liksom vid unders6kningen 2010 var de flesta svaren positiva 6verlag och de flesta svaren gavs pa
alternativ 5, instimmer helt och alternativ 4, instdmmer till stor del.

Fragorna kring bemoétande fick flest positiva svar. Totalt sett var 93 % av svaren positiva, med 77 %
pa alternativ 5 och 16 % pa alternativ 4. Motsvarande siffror 2010 var 91 % positiva svar totalt, med
72 % pa alternativ 5 och 19 % pa alterativ 4. Resultatet dr ddrmed ndgot battre 4n vid forra
unders6kningen. Socialforvaltningen arbetar kontinuerligt med den gemensamma etiska
vardegrunden som utgér fran ledorden respekt, bemotande och sjélvbestimmande, bland annat
genom socialtjanstens etikgrupp och diskussioner pa arbetsplatstriffar.

Aven frigorna kring brukarnas inflytande och delaktighet nar det géller utformningen av den hjilp
de far fick relativt positiva svar. Totalt sett var 73 % av svaren positiva (alternativ 5 och 4). Vid
undersokningen som gjordes vintern 2010 var 70 % ndjda, vilket innebér att det dr fler positiva svar
idag dn for lite drygt ett ar sedan. Socialforvaltningen pabdrjade ett arbete kring
genomforandeplaner (6verenskommelser mellan personalen och vardtagaren om hur insatserna ska
genomforas) under hosten 2011. Malet ar att minst 75 % av alla vardtagare ska ha en
genomforandeplan innan 1 maj, 2012.

Brukarnas ésikter kring den information de far om verksamheten ér véldigt delade. Informationen
var ocksa det som fick sidmst resultat i undersékningen, med totalt 56 % ndjda svar (36 % pa
alternativ 5 och 20 % pa alternativ 4). 2010 var resultatet 59 % nojda svar totalt. Resultatet &r
ddrmed nagot sdmre dn vid unders6kningen 2010. Problemen med att na ut med information till
brukarna kvarstar. Som ett led i arbetet med att forbattra kommunikationen och tillgéngen till
information i verksamheten har forvaltningsledningen borjat arbeta med kommunikationsplaner.
Aven rutinen for klagomalshantering #r under revidering for att sikerstilla att brukaren far
information om hur han/hon ska ga tillvdga vid klagomal.

Majoriteten av de tillfragade kénner sig trygga i sitt boende och 4r ndjda med den hjilp de far.
Totalt 85 % av svaren var positiva, med 57 % pa alternativ 5, instimmer helt och 28 % pd alternativ
4, instammer till stor del. Motsvarande siffror 2010 var 83 % ndjda svar (59 % pa alternativ 5 och
24 % pa alternativ 4).



