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Policy for fordringsbevakning - Karlsborgs kommun
1 Bakgrund

Processen med att skapa effektiva fakturerings- och kravrutiner och ett enhetligt
agerande gentemot Karlsborgs kommuns kunder borjar redan vid {orsta
kontakten med kunden. Det dr vésentligt att det finns en tydlighet i de villkor
som ska gilla i kontakten med kunden — inte bara i fraga om den tjdnst eller
produkt som avtalet avser utan dven de ekonomiska villkoren. Féljande policy
ska gilla frdn och med 2015-11-01 for kommunens agerande vid fakturering och
indrivning av fordringar.

2 Syfte

Malet med dessa riktlinjer &r att uppné foljande effekter:

e Att kommunen ska erhélla betalning 1 rétt tid.
e Minimering av kommunens utestdende fordringar och kreditforluster
e Rittvis och likartad behandling av kommunens kunder

For att uppnd malen ska kommunen tillimpa sina lagliga befogenheter att begéra
betalning.

3 Organisation

Kommunens kravverksamhet handldggs av kommunledningsfrvaltningens
ekonomienhet. Ekonomienheten anlitar externt inkassoforetag for indrivning av
kommunens fordringar.

4 Omfattning

Kravverksamheten omfattar samtliga atgérder som vidtas for att indriva
utestdende fordringar fran riakningens forfallodag till dess betalning sker.

5 Kreditbedomning

Fore tecknande av avtal (t ex hyresavtal) eller annat férhéllande dér kreditrisken
bedoms som hog ska kundens betalningsformaga bedémas. Kreditkontroll
undantas i de fall dér lagstiftning och allménna regler styr férvaltningens
verksamhet pé ett sddant sétt att tillhandahallande av tjénster ska ske trots

bristande kreditvirdighet (t ex barnomsorg).

6 Regler vid fakturering
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Erséttning for varor och tjénster under 50 kr faktureras inte. Om kund betalar
faktura med ett felaktigt belopp, max 50 kr 6ver respektive under
fakturabeloppet, avskrivs fordran respektive skulden av handléggaren.

7 Kravrutin — tidplan forfallna fakturor

Ingen paminnelse skickas. Krav skickas atta dagar efter fakturans forfallodag.
Handldggare har befogenhet att avskriva kravavgift pa faktura om sérskilda skl
foreligger.

Tolv dagar efter nytt forfallodatum enligt utsdnt krav dverldmnas drendet till
inkassoforetag for indrivning om inte anstand eller avbetalningsplan
Overenskommits.

Avsténgning pa grund av obetalda konsumtionsavgifter sker fjorton dagar efter
att kravet utsénts.

8 Anstind/avbetalningsplan

Om kunden (géldeniren) tillfilligt kommit p& obestdnd kan anstand ges av
handldggare i max 90 dagar upp till 15 000 kr. Ekonomichef kan besluta om
anstand for belopp 6ver 15 000 kr och lédngre tid &n 90 dagar.

Avbetalning pa skulden beviljas om det finns sannolika skl att géldeniren
kommer att betala inom ett ar. Skuldbeloppet ska Gverstiga 1 000 kronor f6r att
avbetalningsplan ska upprittas i normalfallet. Avsteg fran 1 000 kronors gréns
kan endast géras om ingen annan 16sning dr mdjlig. Handldggare kan upprétta
avbetalningsplan upp till 15 000. Over 15 000 kr beslutar ckonomichef om
avbetalningsplan.

9 Betalningsforeliiggande till inkassobolag

Leder vidtagna kravatgirder inte till betalning ska anstkan om
betalningsforeldggande ldmnas till inkassobolag. Vid bestridande hinskjuts
drendet till domstol.

10 Avgifter

Kommunen ska ta betalt i enlighet med géllande lagstiftning for de kostnader
som uppstér i samband med vidtagna kravatgérder (rdntekostnader vid anstand,
kravavgift, upprittande av amorteringsplan, avstdngningsavgift,
pakopplingsavgift, avgift for betalningsforeldiggande mm).
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o Kostnadsersittningar debiteras med hogsta belopp enligt géllande
lagstiftning.

e Drojsmalsrdnta debiteras i enlighet med réntelagen frdn och med dagen efter
forfallodagen.

11 Avskrivning

Om atgérderna inte leder till betalning av fordran, ska denna avskrivas.

Ekonomichef har riitt att avskriva fordringar upp till 50 000 kr. Over 50 000 kr
och upp till 150 000 kr beslutar kommunstyrelsens arbetsutskott.
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