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Bakgrund

Den 1 juli 2009 inférdes en ny bestimmelse 1 5 kap. 10§ Socialtjanstlagen. Den anger
att socialnimnden “’ska erbjuda stéd for att underlitta for de personer som vardar en
nirstiende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstaende som har
funktionshinder”. Med anledning av detta maste varje kommun informera sina
invanare om moijligheten att man som anhorig som vardar och stodjer en nirstiende
kan fa stod.

Forklaring: Vi anvinder ordet anhorig i var riktlinje. Med anhorig menar vi person som
vardar/hjilper eller stodjer en nirstdende som pa grund av alder, sjukdom eller
funktionsnedsittning behover betydande insats f6r att kunna leva sa normalt som mdjligt.

Syfte

Karlsborgs kommun ska genom denna riktlinje skapa mojligheter att komma 1
kontakt med anhoriga i tidigt skede for att ge information, erbjuda stéd och
kontinuerlig vigledning.

Mal

* Alla anhériga far information och erbjuds anhorigstéd fran kommunen samt
kinner sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

* Anhoériga som fatt anhérigstéd upplever att de fatt 6kad trygghet i sin roll,
nya kunskaper och att det har underlittat deras situation och bidragit till en
upplevelse av forbittrad livskvalitet.

¢ Alla medarbetare 1 kommunens socialtjanst kanner till och arbetar efter
riktlinjerna.

* Anhoérigstodet 1 kommunen ska vara flexibelt, individuellt anpassat och av
god kvalitet.
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Kommunen har utsett sirskilda kontaktpersoner vars uppgift r att ta emot

information om nya anhoriga, ta kontakt med dem och informera om kommunens
anhorigstod samt i laimpliga fall erbjuda stodinsatser.

Med personal menas: All personal inom kommunens socialtjanst, det vill siga
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, underskéterskor, personliga assistenter,
bistindshandligeare, virdbitriden, socialsekreterare med flera.

All personal som uppmirksammar en anhérig som utfor eller kommer att utféra flera
insatser till nirstaende ska arbeta efter f6ljande riktlinjer:

1. Den anhériges situation och behov ska uppmirksammas genom ett samtal
dir man informerar om att kommunen har stod till anhoriga.

a) Personalen maste inhimta muntligt medgivande fran anhérig for att fa limna
namn, adress och telefonnummer till kommunens kontaktperson.

b) Vid medgivande av anhorig ska kommunens kontaktperson meddelas detta.
Meddelandet kan ske genom kommunens verksamhetssystem, e-post eller
telefon.

c) Personalen ska alltid limna information om anhérigstéd till den anhérige.

2. Kommunens kontaktperson tar inom 1 — 2 veckor kontakt med den anhorige
for att informera om sin roll och kommunens anhorigstod.

Strateqi

Varje verksamhet inom socialtjansten behover gora sin analys och utveckla sin
strategi som motsvarar verksamhetens behov beroende pa vilken malgrupp det giller.
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En viktig del 4r ocksa att utveckla ett férhallningssitt sa att anhoriga beméts pa ett
fortroendeingivande och stodjande sitt.
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