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Ska ske under forsta aret av varje mandatperiod.
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Bemotande

Inledning

Bemotande speglar vart atagande att skapa en inkluderande och respektfull milj6 f6r
alla. Detta styrdokument syftar till att visa hur vi interagerar med varandra, vira
kunder, samarbetspartners och alla andra intressenter vi moter i vart dagliga arbete.
Pa Socialforvaltningen 1 Karlsborgs kommun dr vi 6vertygade om att ett gott
bemotande dr grunden for framgéangsrika relationer och en positiv arbetsmiljo.

Vi stravar efter att moéta alla utifran ett professionellt arbetssitt, respektfullt
bemotande och inkluderande oavsett bakgrund, asikter eller situation. Var
malsittning ar att alla som kommer i kontakt med oss och arbetar hos oss ska kidnna
sig hérda, virdefulla och vilkomna.

Styrdokumentet utgar ifran tre virdeord och som vi férvintas folja som medarbetare.
Den betonar vikten av att uppritthalla en hog standard i vara interaktioner och att
standigt arbeta for att forbittra vart bemotande. Genom att folja dessa virdeord
bidrar vi till att stirka var verksamhetskultur och sakerstilla att vi tillsammans bygger
en arbetsplats ddr alla trivs och kan na sin fulla potential.

Tillsammans skapar vi en miljé dar inkludering, respekt och professionalitet ar
genomsyrar allt vi gor.

Syfte

Att forbattra bemotandet mellan alla yrkeskategorier och brukare/anhoriga som ska
gilla 1 alla led inom organisationen, chef - medarbetare, medarbetare - medarbetare
och mellan anstillda och brukare/anhoriga.

Mal

Gott bemotande ska genomsyra alla verksamheter och alla roller.

Vardeord

Professionalitet

Virt arbete utférs med yrkesskicklighet utifran evidensbaserat arbetssitt och
mitmetoder.

Vi torhaller oss till gillande lagstiftning, beslut, riktlinjer och rutiner.

Vi har ett yrkesmissigt forhéllningssitt till klienter/brukare/anhoriga, genom att vara
personlig men inte privat.
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Vi utévar vart arbete utifran socialférvaltningens mal, 1 syfte att na en hallbar
organisation.

Vi erbjuder hjilp, ber om hjilp samt har en god samarbetsférmaga mellan olika
professioner inom férvaltningen.

Respekt

Respekt dr grunden i alla moten vi gér. Respekt innebir att vi har en Sppenhet, kan
prata med varandra och inte oz varandra. Vi respekterar och har en forstaelse for
andras isikter, olikheter och roller.

Vir dialog ir tydlig och rak och vi har alla ett ansvar for att alla kinner sig lyssnade
pa och blir respekterad.

Vi arbetar for en teamkiansla dar vi alla arbetar mot samma mal.

Vi far ta del av information kring olika utvecklingsarbeten samt dr delaktiga och
Oppna for feedback och aterkoppling fran verksamhetens alla delar.

Vi visar respekt mot verksamhet och organisation samt har en foljsamhet till fattade
beslut.

Inkludering

Innebir att vi visar 6dmjuk infér mangfald och ha en jamlikhet i fokus.

Vi arbetar mot samma mal och har en helhetssyn dir vart arbete genomsyras av
samarbete och empati.

Vi arbetar for att minimera grupperingar och dar vi i stillet arbetar for ett tillitande
och inbjudande klimat.

Alla ska kunna kanna sig delaktiga samt kinna trygghet.
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