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Att kompetensforsorjningen kommer bli en stor utmaning framover utifran hur
demografin ser ut ér vi alla mycket val medvetna om. Tidigare har sjukskoterskor
varit en kritisk yrkesgrupp. Nu ir dven rekrytering av underskoterskor 1 ett kritiskt
lige och bemanningsforetag dr anlitade. Stora risker dr forenade med att anlita
bemanningsforetag. Kontinuiteten i omvardnaden blir simre, kostnaderna stiger, risk
finns att ordinarie anstillda sager upp sina tjanster i kommunen och i stallet Gvergar
till bemanningsforetag. Resurser behdvs ligeas pa ordinarie personal och verksambhet.
Socialforvaltningen startar darfor ett langsiktigt arbete for att behalla och rekrytera
personal till socialférvaltningens verksamheter.

Arbetet bestar av fyra delar:

e Starta en serviceenhet i samarbete med arbetsmarknadsenheten (AME) for
icke vardnira arbeten inom omsorgen.

e Uppritta policy f6r bemétande och implementera denna.

e Uppritta plan 6ver aktiviteter i syfte att h6ja ungdomars syn pa
omsorgsarbetets status 1 kommunen, fa ungdomar som viljer vard- och
omsorg att stanna kvar kommunen och héja vardyrkets status i samarbete
med skolan.

e Arbeta mer aktivt for att behalla befintlig personal samt minska
sjukskrivningstalen.

Enhet fOr service

For att avlasta underskoterskorna ska service-assistenter inférs enligt liknande
uppligg som arbetsmarknadsenheten (AME) genomfért pa kommunens férskolor,
kallat breddad rekrytering. Service-assistenterna ska utfora icke-vardnara uppgifter,
tex stidning, plock vid mattillfillen, uppackning av varor mm. Dessa uppgifter kriver
heller inte stor kunskap i svenska spraket utan utgoér en mojlighet att utvecklas i
spraket i stallet. Pa sikt kan dven varje hemtjanst-bil som dker ut bestd av en
underskoterska och en service-assistent.,

Service-enheten ska dven bestd av ett eget tvitteri. Idag har vi stora kostnader f6r
tvatt och mycket tvitt av arbetsklider sker pa avdelningarna. En gemensam tvitt-
enhet skulle kunna erbjuda en bra grund for sysselsittning f6r AME-deltagare och
aven LSS dagliga verksamhet.

Forvaltningen undersoker mojligheten att med hjilp av arbetsmarknadsenheten
(AME) s6ka projektstod hos Samordningsférbundet f6r planering och igangsittandet
av enheten. Efter en tids projektarbete kan enheten sedan implementeras i
verksamheten.
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Policy for bemodtande

Genom enkiter, internkontroll och avvikelser framkommer ofta att
kommunikationen brister mellan organisationens féretridare och brukare/anhoriga.
For att forbittra arbetet med bemotande mellan alla yrkeskategorier och
brukare/anhoriga ska en rutin tas fram som ska gilla i alla led inom organisationen,
chef - medarbetare, medarbetare - medarbetare och mellan anstillda och
brukare/anhoriga. I rutinen ska det poingteras att bemétandet galler at bida hall.
Vid introduktion av alla nyanstillda sitts tonen f6r hur vi beméter varandra, och hur
vi tar emot nya personer i arbetsgruppen. Vikten av ett riktigt gott bemotande maste
understrykas.

Hoja ungdomars syn pa
omsorgsarbete

Vi ser att en nyckel till kompetensférsorjningen ar paverkan av ungdomarnas syn pa
vardyrket. Att forvaltning och nimnd tillsammans gér ut i skolan och ”promotar”
omsorgsyrket och lyfter statusen pa yrket till bade 8:e och 9:e klassare. 8:¢ klassare
framfor allt i samband med praktik och 9:e klassare i samband med gymnasievalet.
Ett forslag for att fa karlsborgsungdomar som valt vard- och omsorgsprogrammet att
stanna 1 kommunen ér att erbjuda dem anstillning i kommunen fran forsta
skoldagen, ge dem tjanstledigt under skoltiden och garanterat sommarjobb under
forutsittning att betygen ar godkinda.

Ytterligare ett forslag for att ’locka” ungdomar till kommunen 1 praktik och
sommarjobb innan utbildningen idr klar skulle vara att erbjuda busskort och
lanecykel. Da det sirskilda boendet Haganiset ligger langt bort fran busslinjen
upplevs det som ett problem att locka till sig ungdomatr.

Behalla befintlig personal

Vi tror pd att 6ka trivseln hos personalen genom méjligheten till kompletterande
intressanta och givande arbetsuppgifter. Ett exempel kan vara att ta hand om de som
kommer nya, bade vikarier och service-assistenter. Ett annat exempel kan vara att
organisera och planera trivselaktiviteter f6r de boende pa Haganaset. Aktiviteter som
inte behover vara sd avancerade kan ge de boende stor guldkant pa tillvaron och en
rolig utmaning for personalen att genomfora. Exempelvis att inféra ett veckoschema
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pa varje avdelning med staende aktiviteter, forslag kan vara promenad, héglisning av
dagens tidning, bakning och en manatlig pub-kvill. Vi tror att ansvaret for dessa
aktiviteter kan lyfta vissa 1 personalen. Vi vill dven se 6ver mojligheten att premiera
gott arbete hos personalen, manadstarta till basta mottagande avdelning, arets
anstilld, en omsorgsgala etcetera.

Ett forslag for att stivija de hoga sjukskrivningstalen som forvaltningen har ir att
undersoka arbetsmarknadsenhetens (AME) genomférda hilsoskola for att se om
delar av den gar att implementera i forvaltningen.
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