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Inledning

Riktlinjens syfte

Riktlinjerna omfattar handlaggning och dokumentation av bistandshandliggning
enligt Socialtjanstlagen. Syftet med dessa riktlinjer dr att skapa tydlighet och samsyn 1
arbetet som ror Individ- och familjeomsorgens myndighetsutovning. Riktlinjerna ska
siakerstalla rittssikerhet, likabehandling och fungera som en vigledning i det
praktiska arbetet, ndr det galler att utreda och beddma behov av stéd samt planera
och folja upp verkstillda beslut.

Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer 4r personer som omfattas av bistindshandliggning
genom Socialtjanstlagen.

Socialtjanstens ansvar

Enligt socialtjanstlagens portalparagraf, 1 kap. 1 § SoL, ska samhillets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund frimja manniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialtjinsten ska under hinsynstagande till manniskans ansvar f6r sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt f6r manniskornas sjilvbestimmande
och integritet.

Samverkan och delaktighet

Socialtjansten har huvudansvaret f6r samverkan och ska ha upprittade rutiner for
intern och extern samverkan. Detta 6vergripande ansvar frantar dock inte andra
verksamheter att inom ramen fOr sina dtaganden svara for individens personliga och
sociala utveckling. All verksamhet inom Individ- och familjeomsorgen ska, si langt
det dr mojligt, bedrivas sa att den enskilde far mojlighet till storsta mojliga delaktighet
sa val vid handldggning av myndighetsbeslut som vid insatser och service. All
samverkan ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet med malet att 6ka
den enskildes livskvalitet.

Lagstiftning

Riktlinjerna utgar frimst fran féljande lagstiftning:
* Socialtjanstlagen (2001:453) SoLL
* Socialtjanstférordningen (2001:937) SoF
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* Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OFS

Socialtjdnstlagen

Socialtjinstlagen dr en malinriktad ramlag med en kombination av skyldighets- och
rittighetsregler. Lagens Overgripande syfte ar att frimja méinniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhallslivet.
Socialtjinstlagen, SoL utgér grunden f6r allt arbete inom socialtjansten. Individ- och
familjeomsorgens arbete ska priglas av socialtjinstlagens vigledande principer;
helhetssyn, frivillighet och sjilvbestimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet
och nirhet.

* Helhetssynen forutsitter ett samarbete Over forvaltningsgranserna.

* Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid handliggning av enskilda
arenden.

* Stod- och hjilpinsatser ska utformas sa att manniskor inte kanner sig stimplade
eller utpekade.

* Insatser sd lingt som mojligt genomfors av samma personal, enligt
kontinuitetsprincipen.

* Av nirhetsprincipen féljer att insatser 1 hemmet gér fore vard utanfér hemmet och
att varden ska anordnas sa nira hemmet som mojligt.

Offentlighets- och sekretesslagen

Alla anstillda inom socialtjansten ar skyldiga att f6lja bestimmelser 1 lagen om
offentlighet och sekretess, OSL. Enligt 26 kap 1 § OSL giller sekretess inom
socialtjansten f6r uppgift om enskildas personliga férhallanden om det inte star klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon honom nirstiende lider men.
Sekretessen giller savil gentemot enskild som mellan myndigheter. Inom den egna
verksamheten kan tjinstemin samrada med kollegor da det behovs for att fullgéra de
uppgifter som dligger tjansten.

Allmanna utgangspunkter
for stod, service, omsorg

Nationell vardegrund for aldre

Socialtjansten (5 kap §§ 4, 5 SoL) har den nationella virdegrunden for dldre som
utgangspunkt.

Samverkan och delaktighet

Socialtjansten har huvudansvaret f6r samverkan ska ha rutiner f6r samverkan med
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hilso- och sjukvarden, polis samt Gvriga tinkbara samverkansparters. Detta
overgripande ansvar frantar dock inte andra verksamheter att inom ramen for sina
ataganden svara for individens personliga och sociala utveckling. All verksamhet
inom Individ- och familjeomsorgen ska, sa langt det 4r moijligt, bedrivas sa att den
enskilde far mojlighet till storsta mojliga delaktighet sa vil vid handliggning av
myndighetsbeslut som vid insatser och service. All samverkan ska ske med den
enskildes samtycke och delaktighet med malet att 6ka den enskildes livskvalitet.

Avgifter

Avgift tas ut enligt gillande taxa antagen av Socialnimnden. Karlsborgs kommun
tillimpar maxtaxa.

Forebyggande stod och service

Till socialnimndens uppgifter ingar férebygeande stod och service samt att pa annat
sitt frimja forutsittningarna for goda levnadsférhallanden, upplysningar, rad, stod
och vird, ekonomisk hjilp och annat bistand.

Myndighetsutdvning -
Handlaggningsprocessen

Alla insatser enligt Socialtjanstlagen ar frivilliga och ska ge en skilig levnadsniva.
Riktlinjen faststiller vad Socialndmnden anser vara skaligt, vilket ar ett uttryck f6r
kvaliteten 1 insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimlig i varje enskilt fall.
Handldggning ska ske skyndsamt utan dr6jsmal.

Aktualisera

Bistandshandliggaren fattar beslut i1 drenden utifran Socialnimndens
delegationsordning. Det finns inga begrinsningar om vad den enskilde kan anséka
om. Ibland dr det svart f6r den enskilde att precisera en ansékan. Handldggaren ir da
behjilplig med att fortydliga en ansdkan utifrin den enskildes 6nskemal.

Nir nagon annan dn den enskilde tar kontakt eller om en orosanmalan inkommer till
kommunen om att en enskild kan vara i behov av insatser enligt Socialtjanstlagen ska
arendet aktualiseras och en férhandsbedomning gbras utan dréjsmal. Vid en
orosanmilan gors en férhandsbedémning som faststiller om denna leder till en
ansOkan fran den enskilde. Socialtjinstlagen innehaller inga méjligheter till
tvangsinsatser, vilket innebir att en utredning av den enskildes behov och beslut om
insatser endast kan genomféras om den enskilde sjilv vill det.
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En anhorig eller nirstaende kan vara behjilplig att patala behovet men det ar alltid
den enskilde som formellt ansoker. Sokanden fir foretridas av ett ombud med st6d
av en skriftlig fullmakt. Om den enskilde pa grund av sjukdom inte har insikt om sin
situation och sjilv saknar f6rmaga att framfora en ansdkan behovs en legal
stallforetradare i form av forvaltare.

Utreda och bedoma

Bistindshandlaggarens utredning om bistand enligt Socialtjanstlagen ska
foretridelsevis ske via ett fysiskt méte hemma hos den enskilde.
Bistindshandliggaren identifierar behov genom kartligening och informerande
samtal med den enskilde vid utredningen i férhallande till ans6kans omfattning.
Utredningen sker utifran ICF:s livsomraden dar den enskildes behov, resurser och
mal dokumenteras strukturerat. Omgivningsfaktorer dir den enskilde befinner sig
kan vara underlittande eller hindrande, det dr ocksa faktorer att ta hinsyn till f6r
bistandshandlaggaren i syfte att kunna planera en trygg och siker hemgang.

Livsomraden

Insatserna enligt Socialtjanstlagen ska utga frain den enskildes behov av stdd. Dessa
behov kan beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability
and Healths (ICF) livsomraden och vara savil hilso- och sjukvards insatser som
omsorgsinsatser. Den enskilde kan fa stod med vissa delar i en aktivitet, eller utfort
utan att sjalv delta. Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet att
genomfora en aktivitet enligt foljande

e ingen svirighet
litt svarighet
mattlig svarighet
stor svarighet
total svarighet

Kdnsla av trygghet

Livsomradet handlar om den enskildes upplevda kinsla av trygghet; bade i och
utanfor bostaden.

Av 5 kap. 4 § andra stycket 1 socialtjanstlagen framgar det att socialndmnden ska
verka for att dldre personer far moijlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga
torhallanden, se nationell virdegrund f6r dldreomsorgen.

Hemliv

Livsomradet hemliv dr ett samlingsnamn for olika insatser som syftar till att den
enskilde ska kunna skota sitt hem som tex stida, handla, utritta drenden, ta hand om
hjalpmedel, laga och servera mat, ga ut med sopor, tvitta, bidda, vattna blommor.
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Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvitta sig och torka
sig sjilv, att ta hand om sin kropp, att kla sig, att dta och dricka och att ta hand om
sin egen hilsa.

Personlig vard bendmns ocksa som personlig omvirdnad. Hir ingar munhygien,
dusch och personlig hygien samt hjalp vid maltider.

Kommunikation

Livsomradet dr ett samlingsnamn for att fa stod med att kunna klara av att kunna
kommunicera — att gora sig forstadd eller att ta emot information.

Forflyttning

Livsomradet dr ett samlingsnamn for att kunna fa stod med att kunna rora sig. Galler
for personer som upplever ridsla, osikerhet eller att inte klara att forflytta sig pa
olika sitt.

Mellanmaénskliga interaktioner/relationer

I livsomradet beskrivs formagan att kunna ha kontakter med andra personer 1 privata
eller formella sammanhang.

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar mellanminskliga relationer:
stod och hjilp att halla kontakt med familj, vinner, grannar. Stéd och hjilp att ta
kontakt och boka tid med myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard.

Samhadllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Beskriver formagan att engagera sig 1 organiserat socialt liv utanfor familjen.

Larande och att tillimpa kunskap

Lirande och tillimpning av kunskap som ir inlird, tinkande, problemldsning och
beslutsfattande.

Det kan till exempel vara att se till att ndgot som har gatt sonder blir lagat eller att
slinga matvaror som har blivit daliga.

Allméanna uppgifter och krav

Ett samlingsnamn for olika insatser som syftar till att pa en 6vergripande niva lira sig
att kunna planera, hantera och fullfélja vad den dagliga livsféringen kriver, samt att
hantera stress.
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Utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt
liv

Handlar om férmagan att engagera sig och utféra sidana handlingar som kravs vid
utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.

Personligt stdd till person som vardar eller stodjer
den enskilde

Avser endast stéd for personer som vardar eller stédjer en nirstaende. Begreppet
nirstiende anvinds hir i enlighet med 5 kapitlet § 10 socialtjanstlagen. I
bedémningen av vilken eller vilka avlosande insatser som ska tillgodose behovet, bor
1 normalfallet inte tva eller flera insatser beviljas for att tillgodose samma behov.

Bedoma behov och egna resurser

Den enskilde dr ansvarig for sitt liv och f6r sina beslut. Det innebir ett egenansvar att
sjalv tillgodose sina behov, exempelvis att byta bostad nir den nuvarande bostaden
inte motsvarar behoven, samt att ta del av information om de aktiviteter och
hjalpinsatser som finns att tillga.

Bistindet ska motsvara det behov som den enskilde har av viard och omsorg. Nir det
finns likvirdiga insatser att tillgd ska det f6r kommunen mest kostnadsetfektiva
alternativet viljas.

Som ett led i behovsbedémningen prévas om behovet kan avhjalpas eller minskas
genom insatser sisom bostadsanpassning, trining, hjilpmedel eller bostadsbyte eller
om det kan tillgodoses pa annat sitt.

Den enskilde kan fa insatser oavsett var personen ar folkbokférd i kommunen, det
kan exempelvis vara 1 husvagn eller vandrarhem. Den enskilde kan dven fa insatser i
sommarstugan eller hos nirstaende i Karlsborgs kommun eller i en annan kommun.

Beslut om bistand

Beslutet ska ge svar pa ansékan och det ska framga vilka behov som ska tillgodoses
och det stod som personen har beviljats. Alla beslut ska vara tidsbegrinsade pa hogst
ett ar om det inte dr uppenbart olimpligt.

Hur detaljerat ett beslut ska vara beror pa vilken typ av beslut det ér, det kan vara
utformat sa att det ger utrymme till att anpassa stodet om den enskildes behov
varierar mellan olika dagar. Beslutet utgér grunden for ett uppdrag till utforaren.
Beslutets langvarighet och utformning ska dven avspegla de resurser den enskilde har
samt den moijliga utvecklingspotential mot 6kad sjilvstindighet som finns.

Beslut som inte verkstills inom tre manader pa grund av att den enskilde inte tar
emot stodet f6ljs upp, omprévas eller avslutas. Innan uppféljningen ska
verksamheten redogtra f6r hur det motiverande arbetet utforts av utféraren och
stallning tas till ndr det dr limpligt f6r uppfoljning. Den enskilde far géra en ny
ansOkan nir det dr aktuellt om insatsen avslutas.
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Sammanvagd beddmning

Av beslutet ska det framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet ar
fattat och ska innehalla en beslutsmotivering. Utredningen i sin helhet ska alltid
kommuniceras med den enskilde.

Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska det
framga hur behovet tillgodoses pa annat satt.

Den enskilde underrittas skriftligt om beslutet. Bistindshandlaggare 6verviger om
det finns fler parter som ska underrittas.

Utforma uppdrag

Verksamheten som ska utfora stodet ska ha en bestillning att utgd fran innan
verkstalligheten paborjas. En bestillning dr utformad utifran vad som framgar 1
utredningen och tillh6érande beslut. Uppdraget ir grunden till hur verksamheten ska
utfora insatserna.

Uppfoljning av beslut

Alla beslut ska omprévas vid férdndring av den enskildes behov eller vid beslutets
utgang. Omprévningen ska priglas av brukarens behov av kontinuitet samtidigt som
nya omstindigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska f6ljas upp en forsta gaing med hjilp av genomférandeplanen
senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.

Insats enligt SoL. Uppfoljning efter
Hemtjinst, nytt drende 4-6 veckor
Hemtjanst, endast service 8-9 veckor
Hemtjinst, pigaende drende 1ar

Vixelvard 6 manader
Dagverksamhet 6 manader
Sirskilt boende 1 ar
Trygghetslarm 1ar
Korttidsvistelse 1 vecka

Genomfoérandeplan

Enligt 3 kap. 5 § Socialtjinstlagen ska insatser som beviljats utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Hur en insats ska genomféras planeras
utifrin bistindshandliggarens bestillning och tillsammans med den enskilde och
dokumenteras i en genomférandeplan. Genom planen tydliggors bade for den
enskilde och f6r utféraren vad, nir och hur insatser ska utforas.

Genomférandeplan upprittas hos utféraren och anvinds dven som utgangspunkt f6r
fortlopande anteckningar i journal samt £6r uppfoljning av insatser.
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Bistandshandldaggning och
ansvarsfordelning mellan
kommuner enligt
Socialtjanstlagen

For de flesta personer dr bosittnings- och vistelsekommunen en och samma
kommun. Bosittningskommunen ansvarar for stéd- och hjilpinsatser till den
enskilde oavsett om hen vistas i bosittningskommunen eller tillfilligt i en annan
kommun. Ansvaret omfattar att utreda behov, besluta, verkstilla och finansiera de
stod och hjilpinsatser som den enskilde beh6ver. Detta ansvar giller dven om
behovet av bistaind endast foreligger nir den enskilde vistas 1 vistelsekommunen.
Den enskilde avgor sjilv vilken kommun som ar bosittningskommun nir:

- den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun 4n den
kommun hen ir stadigvarande bosatt 1
- den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om den ir folkbokférd dar
eller inte.
En vistelse 1 en annan kommun kan leda till att bosittningskommunen dndras,
beroende pa den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas
&ver ska begira det hos den andra kommunen. Arendet flyttas di Gver om den
enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hinsyn till
den enskildes 6nskemal, hjilpbehovets varaktighet och omstindigheterna 1 6vrigt
framstar som limpligt. En begiran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska
skriftligen och utan dréjsmal meddela sin instillning.

Akuta situationer

Situationer kan uppsta ovintat och oférutsett och déd har vistelsekommunen ansvar
for utredning, beslut, verkstillighet och kostnader f6r de insatser som behovs
omedelbart. Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser
som kan bli aktuella beror pé férhallandena i det enskilda fallet.
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Asylsdkande och nyanlanda

Kommunen har enligt Socialtjinstlagen det yttersta ansvaret f6r de som vistas 1
Sverige. Migrationsverket ansvarar for asylsbkande enligt lagen om mottagande av
asylsokande (LMA). LMA ir dock en mer begransad lagstiftning an Socialtjinstlagen,
darfor giller kommunens yttersta ansvar dven for personer som omfattas av LMA.
Kommunen dr dirfor skyldig att prova den enskildes ansékan om bistand f6r behov
som inte ticks genom LMA. Det innebir att en asylsbkande vid behov kan beviljas
hemtjinst, korttidsvistelse eller sarskilt boende.

Insatser

Dagverksamhet

Bistind avseende dagverksamhet fattas enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.
Verksamheten riktar sig till personer i behov av sysselsittning och en meningsfull
vardag. Syftet med verksamheten ar att brukaren ska kunna bo kvar i sitt boende sa
linge som moijligt, 6ka livskvaliteten for bade brukaren och nirstaende samt fungera
som en avlastning for anhoriga.

Riktar sig till personer med faststilld kognitiv svikt samt till personer med kognitiva
svarigheter som far sina behov bist tillgodosedda inom kognitiv sviktorganisationens
dagverksamhet.

Riktar sig till personer med kognitiva svarigheter. For att erhalla bistand ska andra
moijligheter till sysselsittning/aktivitet ha uteslutits och studier ha avslutats.

Skilig levnadsniva
Insatsen beviljas utifran den enskildes behov, i normalfallet som mest fem dagar i
veckan. Resa till och fran dagverksamhet ingar inte i beslutet.

Boendestod

Bistind avseende boendestdd fattas enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen. Enligt 5 kap. 7
§ 1 Socialtjanstlagen ska kommunen verka for att manniskor som av psykiska eller
andra skil méter betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att delta 1
samhillets gemenskap och att leva som andra. Stédet ska vara anpassat efter
personens behov av sirskilt stod.

Boendestdd ska ge den enskilde en maojlighet att bo kvar i den egna bostaden.
Insatsen har ett tydligt fokus pa att den enskilde ska utvecklas och att dennes
sjalvstindighet 6kar utifran den enskildes férutsittningar.
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Malet dr att den enskilde ska delta sjilvstandigt i samhallslivet och successivt minska
stodet. Centralt i boendestod ar den enskildes delaktighet utifran formaga.

Den enskilde kan dven fa stodet utfért utan att sjilv delta, om den enskildes
hilsotillstind gor att det dr svart. Ar det ett mer stadigvarande behov av hjilp, ska
dessa behov tillgodoses av hemtjinst.

Serviceinsatser innefattar praktiskt stod och de ska utféras med malet att den
enskilde ska klara aktiviteten helt eller mer sjilvstindigt utifrin den enskildes
forutsittningar.

Personlig vard innefattar vard och omsorg och att ta hand om sin hilsa. All personlig
vard ska utforas med malet att den enskilde ska klara insatsen helt eller mer
sjalvstindigt.

Skilig levnadsniva
Boendestdd kan erbjudas vardagar, dagtid.

Hemtjanst

Hemtjinst dr individuellt behovsprévat bistind enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen.
Insats kan beviljas till den som till f6ljd av dldersrelaterad, fysisk
funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och/eller sjukdom inte sjilv kan
klara sin dagliga livsféring och skotsel av hemmet. Bistand beviljas om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt och att insats krivs for att den enskilde ska uppna en
skilig levnadsniva.

Kommunen ska som utgangspunkt arbeta for att den som 6nskar ska kunna bo kvar
i sin bostad till livets slut. Detta férutsitter att den enskildes behov kan tillgodoses i
hemmet. I annat fall ska den enskilde motiveras att ansoka om sarskilt boende dir
behov av trygghet och sikerhet bittre kan tillgodoses. Det kan inte finnas en
obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala tjdnster, till exempel kopplat till
kostnad.

Ibland uppstar behov av hemtjinstinsatser plotsligt hos bade personer som inte
tidigare har haft hemtjianst och hos dem som plétsligt behéver mer stéd. Det kan
handla om att en nirstaende sjilv blir sjuk som annars dr den som ger vard och
omsorg. Behovet kan uppsta nir som helst under dygnet alla veckans dagar.

Pa kvillar, nitter och helger kan sjukskoterska tillfalligt sitta in stod, som
bistandshandldggare utreder och fattar beslut om nastkommande vardag.
Sjukskoterska meddelar den enskilde att utredning av behov kommer att ske
nistkommande vardag av bistindshandliggare.

Sjukskoéterska i tjanst bistar under kvillar, helger och nitter med att:

e bedéma om akuta och eller tillfalliga insatser behover sittas in i
avvaktan pa att handlidggare gér en behovsbedémning

e ta emot och ge information

e starta en pappersjournal nir den enskilde inte haft hemtjanst tidigare
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Utfoéraren ansvarar for att tillgodose forindrade behov som inte omfattas av den
enskildes beslut. Ibland uppstar plotsligt oférutsedda behov hos den enskilde i form
av tillfilligt utékade insatser vid till exempel feber, magsjuka eller dylikt. Utférarens
personal ska da utféra mer at den enskilde. Den ska ges utan féregaende
bistindsbedomning. Kvarstir behovet efter tre vardagar anséker den enskilde om
utOkade insatser hos bistindshandldggare. Om bistindshandliggare beviljar mer stoéd
och hjilp beviljas det fran fjirde dagen med oférutsedda behov. Om behovet
bedoms vara tillfalligt fattas beslut om tidsbegrinsade insatser. Om behovet bedoms
vara varaktigt fattas ett nytt beslut.

Utfoéraren ska omedelbart meddela bistindshandliggare om
e den enskildes halsa och behov forandras
e den enskilde avlidit
e den enskilde blivit inlagd pa sjukhus

Omfattning

Hemtjanst — hjilp i hemmet beviljas med maximalt 110 timmar/ménad. Behoven
definieras som omfattande dd hemtjidnstinsatser eller andra kombinationer av
insatser, exempelvis HSL-insatser 6verskrider antalet timmar per manad. Beslut 6ver
110 timmar/maénad beviljas inte i normalfallet, di behovet kan tillgodoses via sirskilt
boende. Dessa beslut ska motiveras med att sirskilt boende 1 dessa fall 4r en mer
kostnadseffektiv insats. Kommunens kostnader for att utféra den hemtjianst den
enskilde ans6kt om, respektive kommunens kostnad for att driva en plats i sirskilt
boende ska redovisas i dessa fall.

Trygghetslarm

Ett trygghetslarm ska beviljas da det foreligger behov av att kunna pakalla hjilp i
hemmet vid akuta situationer. Akuta situationer dr oférutsedda hindelser som inte
kan tillgodoses med beviljade och planerade insatser. Vigledande pa detta kan tex
vara fallolyckor.

Den enskilde ska informeras om hur larmet dr tinkt att anvindas och vad som kan
ske om trygghetslarmet inte anvinds pa ett for andamalet korrekt sitt.

For att beviljas ett trygghetslarm ska den s6kande ha insikt i och forstaelse f6r nar
och pa vilket sitt trygghetslarmet ska anvindas.

Nir larmfrekvensen férindras for den enskilde kan det vara ett tecken pa 6kade eller
forindrade behov av insatser. Den utfrare som identifierar ska da kontakta
bistandshandldggare for att de ska kunna folja upp de insatser den enskilde har samt
att kunna erbjuda andra alternativa stodinsatser.
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Stadning

Beroende pa vad den enskilde sjlv kan gora, omfattar hjilp med stidning:
dammsugning, dammtorkning, torkning av golv, rengoring av dusch, badrum och we,
rengoring av disk- och kéksbiankar samt runt spis och torkning av skapsdorrar samt
dorrar till kyl och frys. I stidning ingar exempelvis inte att stida och piska tunga
mattor. Storstidning och sanering ingar inte 1 begreppet stidning utan det hinvisas
till privat utférare. Definition av sanitdrt: Hilsoskyddslag (1982:1080) Svensk
forfattningssamling 1982:1982:1080 - Riksdagen

Vid behov av avfrostning av frys, rengoring av ugn och spisflikt, fénsterputs etc. kan
ett vanligt beviljat stid bytas ut.

Skilig levnadsniva

I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats hjilp med stidning fa sin bostad stidad
som mest var tredje vecka.

Beviljas f6r bostad om tva rum och kok samt hygienutrymmen. Fér makar,
sammanboende, partners behov kan ytterligare ett rum inga, om paret inte har
gemensamt sovrum. Om det finns sarskilda skil sa kan stidning beviljas oftare.
Sirskilda skil kan tex vara astma, kol, inkontinens, personer med grav
synnedsittning.

Tvatt

Beroende pd vad den enskilde sjlv kan gora, omfattar hjilp med tvitt: sortering,
tvitta, hinga upp tvitt/torktumla, vika klider, handdukar och singlinne samt plocka
in 1 skép, strykning av klider och mindre dukar. Mangling utfors ej.

Skilig levnadsniva
I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats tvitt fa hjdlp som mest varannan vecka,
upp till 3 timmar /man. Vid sirskilda skl kan ytterligare insatser beviljas.

Rengéring av hjdlpmedel

Den enskilde med forskrivet hjilpmedel har ansvar f6r att halla hjilpmedlet rent och
kan behova stéd med detta om det inte kan utféras pa nagot annat sitt.

Skilig levnadsniva
Upp till 1 ger/vecka eller vid behov.

Sophantering och killsortering

Beroende pd vad den enskilde sjilv kan géra omfattar hjidlp med sophantering: slinga
sopor, killsortera sopor 1 den enskildes hem. Hur ofta den enskildes har behov av
hjilp med sophantering och killsortering varierar utifran hur 16sningen av
killsortering ser ut 1 bostaden. Den enskilde skall sjilv bistd med limpliga kirl.
Bortforsling av killsorterat material ingar inte i den beviljade hemtjinstinsatser.
Hushallsavfall slings i for fastigheten avsedda soptunnor


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halsoskyddslag-19821080_sfs-1982-1080
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halsoskyddslag-19821080_sfs-1982-1080
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Skilig levnadsniva
I Karlsborgs kommun kan det vara skiligt att fa hjilp med att slinga normalt
hushéllsavfall 1 for fastigheten avsedda soptunnor dagligen.

Ink6p
Beroende pad vad den enskilde sjilv kan gbra omfattar hjilp med ink6p: skriva

ink6pslista, inkép av dagligvaror, packa upp varor, hjalp att betala.

Skilig levnadsniva

I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats hjilp med ink6p fa denna hjilp utférd
vid ett tillfille per vecka. Inkép av dagligvaror ska i forsta hand ske via internet
handel och i andra hand i butik.

Ovriga ink6p, drenden

Beviljas utifran den enskildes behov eller nirstaiendes mojligheter att bista.

Skilig levnadsniva

I Karlsborgs kommun ska de som beviljas 6vriga ink6p fa det utfort utifran
individuella behov, som mest tva ginger per ar. Ovriga inkép boér om méjligt i forsta
hand ske via postorder/nithandel.

Apoteksdrenden

Beroende pd vad den enskilde sjilv kan géra omfattar apoteksirende hjilp med att fa
hem varor och likemedel fran apoteket.

Skélig levnadsniva
I Karlsborgs kommun ska de som beviljas forskrivna likemedel fa beviljat insatser
utifran behov.

Husdjur

Skétsel av husdjur beviljas inte utom i undantagsfall under mycket begrinsad tid da
sarskilda skal foreligger, detta i syfte att hitta en ny I6sning f6r djuret.

Personlig omvardnad

Att tvdtta sig

Innefattar att duscha, tvila in kroppen och torka kroppen efter dusch.
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Skilig levnadsniva
Duschning tva till tre ganger per vecka samt daglig basal omvardnad.

Kroppsvard

Innefattar harvard, enklare nagelvard, rakning och tandvard.

Att skota toalettbehov

Innefattar hjilp till toaletten, att torka sig pa toaletten, byta sanitira artiklar och
bindor, kateter, stomi samt att tvitta hinder.

Att kla pa och av sig

Hjalp att ta pa och av klider samt stédstrumpor.
Hir ingar dven hjilp med att ta pa och av sig skor och ytterklader.

Att dta och dricka

Att genomfora uppgifter och handlingar for att dta mat som serveras, att dela och
féra mat till munnen samt konsumera den pa ett kulturellt acceptabelt satt. Sillskap
vid maltid 1 syfte att sikerstilla att personen far 1 sig mat pd ett tryggt och sakert satt
och omfattning.

Matdistribution
Matdistribution innebir att den enskilde far tillagad mat levererad i
portionsférpackning.

Tillredning av mat
Den enskilde kan fa hjilp med att:

e tillreda frukost och littare kvillsmat

e virma mat i mikrovagsugn eller enklare ritt pa spis eller ugn

e ta fram eller gora 1 ordning tillbehor (gronsaker, skala potatis, sylt med
mera) och dryck till maten

» matdistribution

e f6rmiddags- och eftermiddagskaffe samt littare nattmal
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Ledsagning

Personer som behover fa stod eller hjalp att forflytta sig till och fran aktiviteter.
Ledsagning kan tex. ges for att delta i kultur- och fritidsverksamheter. Vid behov kan
insatsen omfatta omvardnad i form av pa- och avklidning, hjilp med matsituationer
och toalettbesok.

I beslut och uppdrag till utférandet ska det framga i vilka moment den enskilda
behover hjilp alternativt stod. Det ska framga i vilket moment stodet ska ges. Det
kan tillexempel handla om:

- Att lyfta och béra féremal

- Att dndra grundliggande kroppsstillning
- Att forflytta sig sjalv

- Att ga uppfor och nedfor i trappor

Nir den enskilde exempelvis vill delta pa triffpunkt, 1 féreningsliv, ga till biblioteket
eller kyrkan eller andra religiosa samfund eller kunna rosta i allménna val, omfattas
dessa behov av detta omrade. En forutsittning for att kunna genomfora detta ér att
den enskilde sjilv kan forflytta sig, eller far stod med det.

Ledsagning beviljas till personer som pga. funktionsnedsittning har svarigheter att
sjalva klara sig utanfér hemmet och dir det saknas anhoriga eller andra nirstaende
som har mojlighet att hjilpa till.

Beddmning av hjilpbehov vid f6rflyttning ska vid behov goras 1 samrad med
arbetsterapeut, sjukskoterska eller fysioterapeut. Det kan dven vara aktuellt att
inhdmta underlag frin nimnda professioner. Detta for att sakerstilla att det inte finns
nagon medicinsk grund till svarigheter vid forflyttning samt att behovet inte kan
tillgodoses genom hjilpmedel.

Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.

I beslutet ska det anges till vilken aktivitet ledsagning ska utforas, frekvens och i vissa
fall antal timmar/manad. Det dr virdgivaren som beviljar sjukresor och ombesotjer
transporten med rullstol samt himtning frin bostaden och avlimning hos vardgivare.
I sdrskilda fall kan ledsagning beviljas till vardinrittningar tex om den enskilde pa
grund av kognitiv sviktsjukdom édr mycket orolig och darfor har svart att klara resan
utan en ledsagare.

Skilig levnadsniva

I normalfallet beviljas ledsagning i niromradet som mest med tre timmar per manad,
under vardagar dagtid.

Avsteg gillande antalet timmar kan forekomma vid ledsagning till och fran
vardinrittning och innefattar alla forflyttningar inom hemmet.

I Katlsborgs kommun beviljas ledsagning/f6lje till kulturella och sociala aktiviteter
en gang i manaden. Ledsagning till triffpunkt och vardinrittning beviljas utifran
respektive brukares behov.
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Till exempel hjilp att lidsa post/epost, kontakta och boka firdtjanst eller liknande.
For att beviljas insatsen krivs det att det 4r mojligt att pavisa uppenbara svarigheter
gillande férmagan att sjilvstindigt kommunicera, gora sig forstadd och ta emot
information.

I normalfallet beviljas detta upp till tva ganger per vecka.

Avldsning i hemmet

Bistind avseende avlésning i hemmet fattas enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen. Syftet
med insatsen avlosning ar att 6ka den enskildes moijligheter till att bo kvar i sitt
ordindra boende samt att stotta nirstiende som ér i behov av avlosning for att denne
ska kunna bibehalla sitt nitverk och orka med sin vardag.

Insatsen avl6sning 1 hemmet ges till den som sammanbor och vardar en nirstiende.
Insatsen avlosning kan innebira att ge den anhoérige egen tid i eller utanfér hemmet
for att kunna delta i féreningsliv, dgna sig at fritidsaktiviteter, umgas med vinner eller
annat som ir av betydelse for den anhériga.

Hur ofta den enskilde har behov av avlésning édr individuellt. Avlésningstimmar som
inte foérbrukas kan inte sparas till nastkommande manad. I avlosningen kan inga
insatser som promenader, social samvaro, maltidshjilp, hjilp med toalettbesok.
Avl6sning kan vid behov vara kontinuerligt bokad, samma tider varje vecka

Skilig levnadsniva

I Karlsborgs kommun ska alla som har behov av hjalp med avlésning fa avgiftsfri
avlosning i hemmet upp till 10 timmar per manad. Om behov av ytterligare avlésning
utfors bistindshandldggning och en avgift tas ut enligt faststilld taxa.

Vaxelvard

Bistind avseende vixelvard fattas enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. Vixelvard kan
vara aktuellt nir en nirstiende vardar den enskilde och behéver avlastning. Det ska
bidra till att den enskilde far méjlighet att bo kvar hemma i sitt ordinarie boende
lingre 4n vad som annars hade varit mojligt.

Skilig levnadsniva
Vixelvard kan beviljas som mest sa att den enskilde bor hemma i sin ordinarie bostad
minst halva tiden.

Korttidsvistelse

Bistand avseende korttidsvistelse fattas enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.
Korttidsvistelse dr avsedd for tillfillig vard och omsorg dygnet runt och ir ett
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komplement till st6d 1 hemmet. Korttidsvistelse kan innebara att man far dela rum
med andra brukare.

Det dr viktigt att den enskildes behov av korttidsvistelse utifrin detta syfte ar
kortsiktigt och att det darfor ska finnas en tydlig plan som beskriver hur den enskilde
ska kunna aterga till den egna bostaden alternativt till sarskilt boende. Grunden ar att
korttidsvistelse beslutas om upp till tva veckor i taget.

Om den enskilde som vistas pa korttidsvistelse blir inlagd pa sjukhus dr beslutet om
korttidsvistelse vilande. Personen behiller sitt beslut men om den enskildes behov
torindras under sjukhusvistelsen kan beslutet om korttidsvistelse komma att
omprévas infor utskrivning. Det dr bistindshandlidggare som bevakar drendet i
samverkan med regionen och som avgor om ny bedémning ar aktuellt.

Korttidsvistelse dr en insats som bor anvindas sparsamt. Om moijligt ska andra
insatser 1 hemmet erbjudas, sisom exempelvis hemtjinst, avlosning och
dagverksamhet.

Akut behov av korttidsvistelse (som ej kriver sjukhusvard) som uppkommer kvillar
och helger hanteras tillfalligt av tjanstgoérande sjukskoterska. Sjukskoterska meddelar
den enskilde att utredning av behov kommer att ske niastkommande vardag av
bistandshandliggare och samtidigt informerar bistaindshandliggare via
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet.

Exempel pa nar korttidsvistelse kan beviljas

Tillfalligt ersatt stod och omsorg fran narstaende

Nir en nirstaende utfor hela eller delar av varden men tillfalligt inte kan ge detta stod
kan behov av korttidsvistelse uppsta. Det kan bli aktuellt nir den nirstaende far
torhinder och hemtjinstinsatser eller avlsarservice inte bedoms vara tillrickliga f6r
att tillgodose den enskildes behov.

| avvaktan pa l6sning av ordinarie
bostadssituation/bostadsanpassning

Ibland ér det inte praktiskt mojligt att komma hem direkt efter en sjukhusvistelse till
toljd av forindring 1 den enskildes fysiska f6rmaga. En del hinder kan 16sas tillfalligt
med hjilpmedel och detta bér da uttémmas i férsta hand.

Vard i livets slutskede

Om den enskilde trots omfattande hemtjinst- och hemsjukvardsinsatser inte kanner
sig trygg med den vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsvistelse bli aktuellt
i livets slutskede.
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Korttidsvistelse utéver ovanstaende kriterier

Korttidsvistelse utéver ovanstaende beviljas endast i undantagsfall. Den enskilde har
ett egenansvar att sjilv tillgodose sina behov.

Den nuvarande bostaden inte motsvarar behoven

Under en kort period i vintan pa bostadsbyte kan beslut om korttidsvistelse beviljas.
Nir hindret ar dtgardat upphor grund for beslut om korttidsvistelse. Om den
enskilde 6verklagar avslagsbeslut far hen aterga hem i vintan pa forvaltningsrittens
beslut.

Of6rmaga att kalla pa hjalp
Oformaga att anvinda trygghetslarm, telefon eller andra tekniska hjdlpmedel.

Otrygghet/stark oro
Detta kriterium ska beslutet begrinsas till 5 dagar och orsaken till otryggheten
skyndsamt utredas och atgardas.

Rehabiliteringsbehov som inte kan tillgodoses i hemmet.
Skriftlig bedomning av rehabiliteringspersonal kravs (bedomningen skall innehalla
konsekvenser av hemgang, planerade atgirder och tidsperspektiv).

Medicinska behov som inte kan tillgodoses i hemmet.
Skriftlig beddmning av sjukskoterska krivs (bedomningen skall innehalla
konsekvenser av hemgang, planerade atgirder och tidsperspektiv).

Oklara behov/osikerhet om huruvida personens behov kan tillgodoses i
ordinirt boende, d.v.s. utredningsplats.

Insats enbart utifran detta kriterium skall paga som lingst tre dagar. Direfter skall
nagot av ovanstdende kriterier foreligga f6r ett nytt beslut.

Vid erbjudande om sarskilt boende

Vistas den enskilde pé korttidsvistelse i vintan pa sirskilt boende ska verkstillas, har
personen inte mojlighet att tacka nej till erbjuden plats, se rubrik ”Vid erbjudande om
ligenhet”. Den enskildes behov anses da kunna tillgodoses genom den erbjudna
platsen pa vard- och omsorgsboende varfoér beslut om korttidsvistelse kommer
omprévas och avslis och flytten ske per omgaende. En flytt kan ske innan
ligenheten har méblerats fullt ut.
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Sarskilt boende

Bistind om sarskilt boende till dldre beviljas enligt 4 kap § 1 Socialtjanstlagen i
enlighet med det som beskrivs 1 5 kap § 5 Socialtjanstlagen.
For att beviljas sirskilt boende ska ett eller flera av nedanstaende kriterier vara
uppfyllda:
¢ Omfattande omvirdnadsbehov som dr bestiende.
e Vid otrygghet, sda som kinsla av ensamhet, osidkerhet och ridsla i sitt hem dir
inte hemtjinstinsatser racker till.
e Den enskilde ér fara for sig sjilv, svarigheter att orientera sig
och kan inte pakalla hjilp/larma.
¢ Omfattande hemtjanst samt hilso- och sjukvardsinsatser

Parboende

Beslutet om medboende stills till den bistandsberittigade och fattas enligt 4 kap. 1
och 1 ¢ {§ Socialtjanstlagen. Nar makar, sambor eller registrerade partners beviljas
sarskilt boende ska det framga i besluten att de beviljas att bo tillsammans om det
ingar i badas ansokningar.

Kriterier for parboende

e DPersonerna ska varaktigt ha sammanbott, férekomst av en gemensam bostad
och hur personerna bott i denna bostad ska beaktas, hushallsgemenskap samt
folkbokforingsadress kan vara av betydelse.

e Det ska vara badas 6nskan att fortsatt sammanbo. Om endast en av parterna
vill bo tillsammans i sarskilt boende kan ansokan om medboende inte
bifallas.

¢ Anhorigas/nirstiendes 6nskemal om att makarna ska fortsitta bo
tillsammans 4r inte avgorande for beslutet.

En f6rutsittning att beredas plats i parboende ir att den medboende avsiger sig
besittningsritten.

Beslut om parboende kan aterkallas om den som beviljats sirskilt boende, eller den
medboende, uttrycker eller pa annat sitt visar att det inte lingre dr dennes vilja att
sammanbo.

Bistandsbeslutet ska forses med férbehall som anger att om den bistindsberittigade
avlider, om nagon av parterna onskar avsluta sammanboendet eller om det foreligger
risker f6r ndgon av parternas liv och hilsa med fortsatt sammanboende, dterkallas
beslut om medboende.
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Om den bistandsberittigade avlider ska, efter ansokan, en bistindsbedémning goras
tor den efterlevande parten. Bedoéms den parten ha behov av sirskilt boende ska
denne erbjudas plats i sirskilt boende. Om behov inte anses foreligga ska ett avslag
goras och en avflyttning kan inledas med hinvisning till avstaendet av
besittningsskydd.
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