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Om policyn och riktlinjerna

Det hidr dokumentet &r till for oss som arbetar 1 Karlsborgs kommun.
Hiér beskriver vi vart forhallningssitt till och vad vi vill uppné med hjilp av
kommunikation.

Har anger vi ansvarsforhdllanden samt viktiga principer som Sppenhet,
tydlighet och relevans i var interna och externa kommunikation.
Begreppet "kommunen” avser kommunen som organisation och
arbetsgivare.
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Karlsborgs kommun i sociala medier

Enligt kommunfullmiktiges styrkort ska medborgarna kdnna sig delaktiga i
och ha inflytande Sver kommunens beslutsprocesser och utvecklingsarbete.
Att anvinda sociala medier kan vara ett s#tt bland flera for att nd det malet.
Med sociala medier avses internetbaserade sociala nétverk, forum,
bloggverktyg och fildelningssajter for ljud och bild med anvindargenererat
innehéll.

Karlsborgs kommuns nérvaro i sociala medier syftar till att frimja dialog
mellan kommunen, medborgare och andra aktorer i samhaéllet.
Innehéllet kan bland annat vara foljande:

» aktuell information
» information vid en stdrre hdndelse eller kris
»  inldgg i form av fragor, synpunkter eller idéer

Kommunens nédrvaro i sociala medier ska ocksd stdrka varumarket och det
dr darfor viktigt att var kommunikation pa dessa platser sker i enlighet med
det hiir styrdokumentet.

Kommunala verksamheter kan med fordel anviinda sociala medier for att
6ka dialogen med sina malgrupper.

Sociala medier i forhallande till kommunens webbplats, karlsborg.se
Kommunens huvudsakliga kanal {or information #r webbplatsen
karlsborg.se. Alla verksamheter ska presentera sin officiella information dér.
Nirvaro t sociala medier ersitter ddirmed inte information som publiceras pé
kommunens webbplats.

Roller och ansvar

Det &r alitid den ansvariga chefen som beslutar om verksamheten ska
anvinda sig av sociala medier 1 sin kommunikation och pa vilket satt det ska
ske. Fragor och kommentarer som uppstér i de valda kanalerna ska hanteras
péd samma sétt som alla andra inkommande drenden.

Om en verksamhet beslutar sig for att anvénda sig av sociala medier ska
detta rapporteras till kommunledningsf6rvaltningens stabsenhet.
Verksambheten ska alltid uppge ansvarig person.

Vem uttalar sig?






























